
Presiksen nimi, pvm 1

Häiriöpalveluanalyysin toteuttaminen ostopalveluna



2

Esittely

Anssi Mikola
DI

Väitöskirja tekeillä kaihileikkaustoiminnan optimoinnista

Nordic Healthcare Group - kehitysjohtaja

2002-2004 National Program for it NHS

”Kellottanut” prosesseja yli 200 päivää UK:ssa ja Suomessa

anssi.mikola@nhg.fi



NORDIC HEALTHCARE GROUP OY

 Suomen johtava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon suunnitteluun ja kehittämiseen keskittynyt yritys

 Toimialakeskittynyt

 Analyyttinen

 Akateeminen

 Konsernin erikoisosaamisalueet ovat terveydenhuollon ja sosiaalitoimen:

 Asiantuntijapalvelut ja konsultointi (Nordic Healthcare Group Oy)

 Vertaisarvioinnit / benchmarking (NHG Benchmarking Oy)

 Laadunarviointipalvelut (Nordic Healthcare Auditing Oy)

 Riippumaton palveluntarjoajista, yhteistyötä projektikohtaisesti

 Noin 35 asiantuntijaa (Helsinki, Tukholma ja Oulu, Turussa projektitoimisto): 4 professoria, 7 muuta tohtoria, kaikki 

keskeiset ammattiryhmät edustettuina

 Asiakkaina sairaanhoitopiirit, kunnat, säätiöt, yhdistykset ja yksityiset yritykset

 Asiakkaita myös Walesissa, Englannissa, Saksassa, Dubaissa, Belgiassa, Espanjassa ja Ruotsissa

 Visiona kasvaa ”sosiaali- ja terveydenhuollon Jaakko Pöyryksi”
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Markkinat

Rakenteet

Teknologia

• Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden koon, kasvun ja kilpailutilanteen 

selvitykset

• Yritysten ja julkisyhteisöjen liiketoimintasuunnitelmien ja strategioiden suunnittelu

• Yritysjärjestelyissä neuvonantajana toimiminen sisältäen kohdeyrityksen ja 

markkinan toiminnan ja potentiaalin arvioinnin

• Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennestrategiat ja totetussuunnitelmat

• Sairauksien yhteiskunnan kokonaiskustannuksien arviointi

• Kansalliset ja kansainväliset koordinaattoritehtävät

Prosessit

Hallinto

• Tuotannon prosessien tehostaminen ja vaikuttavuuden parantaminen

• Kysyntä-tarjonta analyysit ja resurssien johtaminen

• Kokonaisten tilaus- ja toimitusketjujen optimointi

• Prosessien seuranta ja mittarointi

• Prosessien kustannukset ja talous

• Tilaaja-tuottajan mallien kehittäminen ja soveltaminen

• Organisaatiorakenteen suunnittelu ja insentiivijärjestelmien luonti

• Taloushallinnon järjestelmien suunnittelu

• Johdon koulutus

• Uusien teknologioiden kartoittaminen ja niiden saatavuuden, 

kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi

• Tietojärjestelmien vaatimusten ja arkkitehtuurin suunnittelu

@

Tilat
• Prosessiperusteiset tuotantolayoutit

• Tuottavuuden kehittäminen tilojen avulla (uudis- ja korjausrakentaminen)

• 2nd opinion arvioinnit 

Muutoksen 

johtaminen

• Muutosprosessin suunnittelu, tavoitteenasettelu ja aikataulutus

• Muutosprosessin johtamisen tukeminen

• Johdon, esimiesten ja henkilöstön muutoskoulutus

• Muutosmittareiden suunnittelu ja seuranta

ASIANTUNTIJAPALVELUT JA KONSULTOINTI



NHG Benchmarking Oyn vertaisarviointikohteet 2008-2009

 Terveyskeskus-forum
– Terveysasemien välinen vertailu (potilas, tuottavuus, henkilöstönäkökulmat)

 Lastenpsykiatrian Benchmarking
– Yliopistosairaaloiden organisaatioiden, rakenteiden ja toimintakäytäntöjen vertailu

 Kirurgian Benchmarking
– Tekonivelten ja päiväkirurgian vertailu

 Kehitysvammapalveluiden Benchmarking (erityishuolto)
– Palvelurakenteen vertailu

 Laboratorioiden Benchmarking
– Patologian ”tuotantoprosessien vertailu”  seuraavaksi Kliininen kemia ja mikrobiologia

 Yksityislääkäriasemien Benchmarking
– Vastaanottotoiminnan ja työterveyshuollon vertailu

 Suun terveydenhuollon Benchmarking
– Mm. ajankäytön vertailu

 Käynnistymässä on mm.
– Päivystyksen Benchmarking

– Kotihoidon Benchmarking

– Sisätautien / Kardiologian Benchmarking

– Radiologian Benchmarking

 Lisäksi NHG mukana Kuntamaisema Oyssa (Raision/Maisema –malli)

 Tavoitteena on hyödyntää vertaisarviointia myös tuotteiden välillä (toimialojen välinen vertailu)

NHG Benchmarking



Kokonaisuuden ja sen osien mittaaminen

 Missä ollaan verrattuna muihin ?
– Kuinka paljon on paljon ?

– Kastemittarit

– Kokonaiskustannusanalyysi

 Miten tähän on tultu ja minne ollaan matkalla ?
– Kustannusten suuri nousu saattaa olla merkki 

käänteestä hyvään suuntaan verrattuna 
kustannusten valtavaan nousuun 

 Miten kokonaisjärjestelmän kustannukset syntyvät 
ajan funktiona

– Kuinka parhaita tuloksia tuottava järjestelmä 
poikkeaa muista ?
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KuntamaisemaKokonaisuuden ja sen osien mittaaminen

 Missä ollaan verrattuna muihin ?
– Kuinka paljon on paljon ?

– Kastemittarit

– Kokonaiskustannusanalyysi

 Miten tähän on tultu ja minne ollaan matkalla ?
– Kustannusten suuri nousu saattaa olla merkki 

käänteestä hyvään suuntaan verrattuna 
kustannusten valtavaan nousuun 

 Miten kokonaisjärjestelmän kustannukset syntyvät 
ajan funktiona

– Kuinka parhaita tuloksia tuottava järjestelmä 
poikkeaa muista ?
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Kuntamaisema suhteessa NHG Benchmarkingiin

8

Järjestäjä

Tuottaja

Asiakas/Potilas

Kuntamaisema on työkalu maksajan ja tilaajan/järjestäjän 

sekä tuottajan väliseen kommunikointiin, sopimiseen ja 

seurantaan sekä talousarvion, tilinpäätöksen ja 

osavuosikatsauksen työväline.

-Samalla saadaan vertailutietoa kunnan 

palvelurakenteesta suhteessa muihin kuntiin

NHG Benchmarkingin tuotteet ovat erikoisalatasoisia, fokus 

on tuottajan ja asiakkaan rajapinnassa

- Etsitään ja levitetään parhaita toimintakäytäntöjä



Missä ollaan suhteessa muihin - Remonttiosiot
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Maisema-malli: Sosiaali - ja terveyspalvelujen tuoteryhmäjako
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 Punaiset modulit kuuluvat selvityksen piiriin

AIKUISTEN 

PSYKOSOSIAALISET 

PALVELUT

ERIKOISSAIRAANHOITO HALLINTO

PERHEPALVELUT
YMPÄRISTÖTERVEYDENHUOL

TO

TOIMENTULOTUKI & 

TYÖLLISTÄMINEN
VAMMAISPALVELUT

HOITO- JA HOIVAPALVELUT

(sis. vanhustenpalvelu)

KUNTOUTUSPALVELUT

VASTAANOTTOPALVELUT

(sis. laboratorio & 

kuvantaminen)

HAMMASHUOLTO-PALVELUT

TYÖTERVEYS

Terveysneuvonta 

Lasten ja nuorten 

psykiatria

Terveysneuvonta sisältää seuraavat osiot:  

(lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, 

opiskeluterveydenhuolto, äitiysneuvoa)

Missä ollaan suhteessa muihin



Sivistyspalvelut
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Lukio Työväenopisto Teatteri

NuorisotyöMuseoLiikuntapalvelut

Peruskoulu

Kirjasto

Varhaiskasvatus

Oppilashuolto, 

erityisopetus?

Erityispäivähoito

Oppilashuolto, 

erityisopetus?

 Punaiset modulit kuuluvat selvityksen piiriin

 Erityisopetuksen osalta linjattava erikseen, koska erityisopetus 

integroitu ja tietojen saaminen kunnilta saattaa olla vaikea

 Erityispäivähoito sisältää erityislastentarhanopettajat, 

kahdenpaikkalaiset ja erityisryhmät

Missä ollaan suhteessa muihin
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Maisema-mallin lopputulos Remontti-kunnissa

Syntyy kunnittain lasten ðja nuorten 

palvelukokonaisuus, joka sisältää avattuna:

•Neuvolapalvelut

•Päivähoidon  ennaltaehkäsevät  ja erityispalvelut

•Koulujen erityispalvelut

•Nuorisotyöpalvelut

•Perhepalvelut (lastensuojelu)

•Lasten ja nuorten psykiatria

Jokainen näistä suurtuotteista jakautuu pienempiin osiin, joita voidaan 

tarkastella omina moduuleina

Näitä tuotekokonaisuuksia ja niihin panostuksia voidaan 

tarkastella puolestaan hyvinvointi-indikaattoreihin.

Missä ollaan suhteessa muihin
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Miten tähän on tultu ja minne ollaan matkalla ?

Vastausta voidaan hakea jos matkan varrella ei ole kuntaliitoksia tai merkittäviä 
organisaatiomuutoksia



Presiksen nimi, pvm 14

Miten kokonaisjärjestelmän kustannukset syntyvät ajan 
funktiona

Kokemuksia muista benchmarkeista



Yksittäisen hankkeen arviointi - NHG:n kokemuksia

Esim: Panostus lapsiperheisiin

Segmentointi

- Onko esim. nykyisistä ”suurkuluttajaperheistä” löydettävissä yhtäläisyyksiä

=> voidaanko panostaa erityisesti riskiperheisiin (Vanhempien psyk. häiriötausta, asuinalue...)

vrt kaihi: riskipotilas 6 käyntiä, normaaliriskin potilas 1 käynti

Mikä on realistinen mittausjakso vaikutuksen huomaamiseksi ?

- Käyntien väheneminen koko populaatiossa (Ei koskaan / pysyvä lisääntyminen ?)

- Vakavien häiriöiden määrä interventioryhmässä (Osastohoito) (5-10 v ?)

- Kastemittarit ?

vrt kaihi: dementiariskipotilaiden tehostettu silmäseuranta => kustannus € 10.000 silmäklinikalla nyt => 

oletettu säästö viivästyneenä laitoshuoltotarpeena € 120.000 seitsemän vuoden kuluttua ! (Pääasiassa 

yksin asuvat dementoituvat)



Mitä NHG ja Kuntamaisema voivat tuoda ulkoisena palveluntuottajana

- Kokemusta erilaisten tuotantojärjestelmien vertailukelpoisesta mittaamisesta

- Mahdollisuus teettää työ jos omat resurssit eivät riitä

- Olemassaolevaa vertailumateriaalia

- Kokemusta kommunikoinnista kuntapäättäjien kanssa
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Sitran Maisema-hankkeiden aikaiset

referenssikunnat (2007 & 2008):
Raisio

Naantali

Rymättylä

Merimasku

Rusko

Vaasa

Jämsän seutu

Mikkeli

Pieksämäki

Ristiina

Hirvensalmi

Mäntyharju

Pertunmaa

Suomenniemi

Kangasniemi

Puumala

Juva

Joroinen

Varkaus

Kuntamaisema Oy:n  yhteistyökunnat

Kuntamaiseman asiakkaat (2008 -):

Alajärvi

Soini

Vimpeli

Lehtimäki

Ylivieska

Alavieska

Nivala

Sievi

Jämsä, Kuhmoinen 

Hanko

Nousiainen

Mynämäki

Kemi

Tampere

Raasepori (Karjaa, Tammisaari, Pohja)

Jyväskylä  (kuntaliitos) 

Mäntsälä Pornainen

Raisio

Kauniainen

Joensuu

Kotka, 

Naantali

Hämeenkyrö , Nokia

Kangasala ym ym

Terveyskeskus-forum

Lastenpsykiatrian Benchmarking

Kirurgian Benchmarking

Kehitysvammapalveluiden 
Benchmarking (erityishuolto)

Laboratorioiden Benchmarking

Yksityislääkäriasemien Benchmarking

Suun terveydenhuollon Benchmarking

Käynnistymässä on mm.
–Päivystyksen Benchmarking

–Kotihoidon Benchmarking

–Sisätautien / Kardiologian Benchmarking

–Radiologian Benchmarking

NHG Benchmarking kohteet



JOITAKIN ASIAKKUUKSIA

Helsingin kaupunki



YHTEYSTIEDOT

 Nordic Healthcare Group Oy (1874341-9 )

 Käyntiosoite:

Vattuniemenranta 2, 4 krs.

00210 Helsinki (Lauttasaari)

 Postiosoite:

PL 131

00210 Helsinki

 Sähköpostit:

etunimi.sukunimi@nhg.fi

www.nhg.fi


