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Miten rakennetaan onnistunut
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* 450 vakituista tyontekijaa seka 250
projektiavustajaa ja harjoittelijaa

= Euroopan johtava julkishallinnon
konsulttitalo

e Toteutamme vuosittain yli 100
arviointihanketta

« Toimistot Arhusissa, Kédpenhaminassa,
Berliinissa, Hampurissa, Brysselissa,
Oslossa, Tukholmassa ja Helsingissa
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TRENDI 1-
PISTEMAISISTA ARVIOINNEISTA

ARVIOINTI- JA SEURANTA-
JARJESTELMIIN
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Perinteinen nakemys

Seuranta vs. arviointi

Seuranta Arviointi

Kuka? Johdon toteutusvastuu Ulkopuolisen/riippumattoman elimen
suorittama

Milloin? Jatkuva Periodinen

Miksi? Toiminnan edistymisen seuranta Toiminnan kehittdminen, korjaavien

toimenpiteiden identifiointi ja priorisointi

Fokus Panokset, toiminta, tulokset Tulokset, toiminnan tarkoitus, vaikutukset

tyypillisesti
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Perinteinen nakemys

Arvioinnin perustyypit

e Formatiivinen arviointi

e Kehittamis- ja oppimisfokus: Toiminnan parantaminen tai uudelleen
suunnittelu

e Miten voimme parantaa toimintaa?

e Keskeistd palautteen antaminen toiminnan kehittamiseksi

e Summatiivinen arviointi
e Mita toiminnalla on saavutettu?
- Mik& on toiminnan arvo?

e Pitaisikd toimintaa jatkaa vai tulisiko se keskeyttaa?

e Kun kokki maistaa ruokaa on kyseessa formatiivinen arviointi. Kun asiakas
maistaa ruokaa on kyseessa summatiivinen arviointi.
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Perinteinen nakemys

Arviointi toiminnan eri vailheissa

Kaynnistys
Ennen Kuluessa Lopussa  Jalkeen

Toimeenpano

Suunnittelun Toimeenpanon  Tulosten  Vaikutusten
arviointi tukeminen arviointi arviointi
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Mita on jatkuva arviointi?

Jatkuvan arvioinnin kasite

“ Jatkuva arviointi on prosessi, joka toteutetaan useiden
arviointitoimenpiteiden sarjana. Sen paaasiallisena tarkoituksena
on jatkuvasti seurata hankkeen toimeenpanoa ja toteutusta seka
muutoksia ulkoisessa toimintaymparistossa. Tavoitteena on
ymmartaa ja analysoida paremmin saavutettuja tuotoksia ja
tuloksia sek& niiden tuottamaa ketjua kohti pidemman aikavalin
vaikutuksia. Samalla pyritadn tuottamaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita. “

Euroopan Komission arviointiohjeistus
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Mita on jatkuva arviointi?

Jatkuva arviointi — miten se tehdaan?

e Jatkuva arviointi painottaa vahvaa kytkentda seurannan, arvioinnin ja
paatoksenteon valille

e Saanndllisen seurannan tulisi tuottaa operatiivisen tason informaatiota,
joka mahdollistaa arviointien toteuttamisen

e Kaikkia informaatiotarpeita ei voida johtaa suoraan seuranta-
jarjestelmista: tama edellyttaa arvioinnin tuottamaa saanndllista tietoa
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TRENDI 2-
TIETEELLISISTA TUTKIMUKSISTA

KAYTANNON PAATOKSENTEKOTARPEITA
PALVELEVIIIN ARVIOINTEIHIN
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Arviointityon vaiheet

1. ARVIOINNIN VALMISTELU

2. SUUNNITTELU
Arviointisuunnitelman laadinta
Arvioinnin tydsuunnitelman laadinta

Taustatietojen kerdaminen
Alustava rajaus ja tavoitteet
Resurssitarpeiden ja aikataulujen
alustava maarittaminen

2. Suunnittelu

6. Seuranta

6. SEURANTA S DATAN KERUU

Kerataan ja analysoidaan
arviointiaineisto

Alustavien paatelmien tekeminen
Valiraportin laadinta

Arvioinnin suositusten toimeenpanon 3. Datan keruu
seuranta
Seuranta-arvioinnin suorittaminen

5. Raportointi

4. Analyysi

5. RAPORTOINTI 4. ANALYYSI :
Arviointiraportin kirjoittaminen Arviointiaineiston analyysi

Johtopaatdsten ja suositusten Joht(_)péétbste_r_l r_nu9t0|Iu _
viimeistely Tarvittavan lisdaineiston keruu ja

analysointi
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Arviointisuunnitelma

1. Arvioinnin kohteen maarittely ja rajaus
. Mit& arvioidaan?
2. Arvioinnin tavoitteiden maarittely
. Miksi arviointi tehd&éan?
. Mit& arvioinnilta odotetaan?
3. Arviointikysymysten maarittely
- Mihin kysymyksiin arvioinnilla haetaan vastausta
4. Arviointikriteerien maarittely
- Milla perusteella aineistoa arvioidaan ja kysymyksiin vastataan?
5. Arviointiaineiston maarittely
- Milla aineistolla arviointikysymyksiin vastataan?
6. Arviointiaineiston analyysimenetelmien maarittely
- Milla menetelmilla pdatelmat tehdaan?
7. Tyo6suunnitelma

- Tybvaiheet ja aikataulu
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Arviointikysymysten ja kriteerien maarittely

Arvioinnin
kohde

Arviointi-
kysymykset

Tietolahteet
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Esimerkki hankearvioinnin arviointikysymyksista

VAIHE 2 - TOTEUTUS

« Miten hanke on organisoitu?
» Miten vastuut on jaettu?

« Miten kommunikaation

VAIHE 1 - RELEVANSSI onnis_tuminen on
« Mitka ovat hankkeen vqrmlstettu?
kohderyhmat? c Mlte_n "
Miten kohderyhmien tarpeet yhteistydkumppanuudet on
on otettu huomioon? organisoitu ja toteutettu?
Vastaavatko hankkeen
tavoitteet ja toimenpiteet . .
' isii . Relevanssi
kohderyhmien tarpeisiin? VAIHE 3 - TEHOKKUUS

« Millaisia tuotoksia
hankkeessa on syntynyt?

« Mika on tuotosten suhde
kaytossa olleisiin

VAIHE 6 - PYSYVYYS resursseihin?

+ Kuinka pysyvia hankkeen « Ovatko kaytossa olleet
tu!okset ja vaikutukset _ovat'_? : D T AU toimintatavgt tukeneet
Miten hankkeen tuloksia voisi tehokkaasti hankkeen
valtavirtaistaa? toteutusta?

2. To_teutu_kseﬁ
onnistuminen

~N

6. Pysyvyys

5. Vaikuttavuus
4. Tulokset ja
valkutukse{

VAIHE 4 — TULOKSET JA
VAIKUTUS

» Millaisia tuloksia ja
vaikutuksia hankkeessa on
syntynyt?

VAIHE 5 - VAIKUTTAVUUS

« Miten hyvin hanke on
vastannut sille asetettuihin
tavoitteisiin?



Lahtokohtana hankkeen interventiologiikka

Vaikutukset
Pitkan ajan
vaikutukset

Yleinen
paamaara

Hyoty
(Vaikutukset Tavoitteet
yhteiskuntaan) Tulokset
valitén Toimir_man
vaikutus tarkoitus
Tuotokset
Tuotteen ja
palvelut
Panokset o o .
- . = Arvioinnin keskeisimpana tehtavana on arvioida
Inhimilliset ja _ _
taloudelliset Toimenpiteet inteventiologiikan toimivuutta
resurssit

e Interventiologiikka on kuvaus siitd miten toiminnan on

ajateltu tuottavan tavoitellut vaikutukset annetuilla
RAMBOLL !
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Arvioinnin peruskasitteita

Kasite Esimerkki

Panokset Taloudelliset resurssit

Tuotokset Koulutuspéaivien maara

Tulokset Oppimistulokset

Vaikutukset Sijoittuminen tyomarkkinoille

Relevanssi Tavoitteiden mielekkyys suhteessa tarpeisiin
Tehokkuus Tulosten suhde panoksiin

Vaikuttavuus Vaikutusten suhde asetettuihin tavoitteisiin
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Arviointikysymysten maarittaminen

Deskriptiivinen

Kayttotarkoitus

Asiaintilojen kuvailu

EsimerkkKi
Mit&a perhepaivahoidon
kehittamistoimenpiteita on tehty vuonna
2006?

Kausaalinen

Syy-seuraussuhteiden

ymmartaminen

Mista henkildston tyytymattomyyteen

liittyvat ongelmat ovat johtuneet?

Arvottava Vastaa arviointikriteeriin Ovatko opetustoimen tavoitteet
saavutettu tyydyttavalla tavalla?
Ennustava Seurausten ennakointi Aiheuttaako sosiaali- ja terveystoimen

yhdistaminen yhdeksi toimialaksi

kielteisia vaikutuksia?

Kriittiset kysymykset

Vakiintuneen asioiden

tarkastelutavan rikkominen

Onko prosessi x toimiva kuntalaisten

nakokulmasta?
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Arviointikysymyksesta kriteeriksi

Johda kriteeri arviointikysymyksesta.... kysy siis “Miten perustelisit vastauksesi
arviointikysymykseen?”

Arviointikysymykset Arviointikriteerit
Onko toimialan X kehityprojekti KEPO auttanut sita . KEPOnN tavoitteet on johdettu toimialan x
saavuttamaan toiminnalliset tavoitteensa? toiminnallisista tavoitteista

. Toimenpiteet ovat sellaisia, etta niilla voidaan

saavuttaa KEPOn tavoitteet

Miten asioiden valmistelu (asiasta X) on sujunut . Asioiden valmistelu on ollut l1&pinakyvéaa ja kaikki
mukana olijat ovat olleet tietoisia

valmisteluaikataulusta

Mita perhepaivahoidon kehittamistoimenpiteita on e Deskriptiivinen kysymys

tehty vuonna 20067
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Tiedonkeruun suunnittelu

Huom. Tavoitteille asetettujen
mittareiden tarkastelulla el saavuteta
todellista arviota. Mittarit ovat toki yksi
tietolahde muun arviointiaineiston ohella

1. Suunnittele tiedonkeruu
arviointikysymysten ja kriteerien
pohjalta

tarkastele mista tieto i,
Haastatellaan henkilot X, vy, z
kysymykseen saadaan

e Focus Group —ryhmahaastattelu toimialan X

Arviointikysymykset Arviointikriteerit

Onko toimialan X kehityprojekti KEPO auttanut 1. KEPOnN tavoitteet on johdettu ed UStaj | I Ie
sita saavuttamaan toiminnalliset tavoitteensa? toiminnallisista tavoitteista

2. Toimenpiteet ovat sellaisia, etta niilla

voidaan saavuttaa KEPOn tavoitteet hd Raporttlen X ja. y analnyI

3. KEPO-projektin toimenpiteet ovat
toteutuneet ongelmitta

Miten asioiden valmistelu (asiasta X) on 1. Asioiden valmistelu on ollut lapinékyvéaa ja e AnaIySOIdaan tIIaStOt X! y ja z

sujunut kaikki mukana olijat ovat olleet tietoisia
valmisteluaikataulusta

Mité perhepéivahoidon kehittamistoimenpiteita | 1. Deskriptiivisid kysymyksia ei ole P An alysc)ldaan peruspalveluj en arv|0|nt|

on tehty vuonna 2006? mielekasta arvottaa

« Kysely otokselle asiakkaista

e Toimintakertomuksen analysointi
RAMBGLL
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Esimerkki: Kysymys, Kriteerit, aineisto

Kysymys Kriteeri Aineistot

Johtosaanto

Vastuunjaon selkeys Haastattelut

Henkilostokysely

- Viraston oma henkiléstobarometri

Henkildston tyytyvaisyys - Henkildstokysely
Miten uusi organisaatiomalli
d Haastattelut

toimii?
Prosessien sujuvuus: kasittelyajat - Hakemustietokanta
Asiakkaiden tyytyvaisyyden
- Asiakaspalautteet
kehitys
Mita arvioidaan? Miten arvioidaan? Mill& perusteella arvioidaan?
RAMBOLL Arvioinnin lopputulos riippuu naista tekijoista! Lapinakyvyys edellyttaa

niiden selkeaa esilletuontia




Erilaiset tiedonkeruun menetelmat 1./2

Menetelméa Vahvuudet Heikkoudet Kuormittavuus Vaativuus
Seurantaindikaattorit Laaja mittaristo takaa Eivat valttamatta kerro Kevyt Kohtalainen
ajankohtaisen ja maarallisen toiminnan onnistumisen /
tiedon saavutetuista epaonnistumisen syista

tuloksista ja vaikutuksista

Dokumenttianalyysi Taydentad muuta aineistoa Ei analysoi syita Kohtalainen Helppo
Antaa hyvan yleiskuvan Voi siséltad vanhaa
(esim. toimintakertomukset) informaatiota
Sosio-ekonominen tilastotieto Laaja ja luotettava kuva Datan saatavuus Kevyt Kohtalainen

toimintaymparistosta ja Tarve taydentaa ihmisten

tilanteetsta kokemuksilla ja nakemyksilla
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Erilaiset tiedonkeruun menetelmat 1./2

Menetelma Vahvuudet Heikkoudet Kuormittavuus Vaativuus
Kyselytutkimus Laaja aineisto, joka Kohdejoukon maarittamisen Raskas Vaikea
mahdollistaa vertailun ja haasteet
analyysin Kysymysten maarittamisen
haasteet
Haastattelut Syvallinen ja Mahdollisuus tulkintoihin Kevyt Helppo
yksityiskohtainen aineisto
Focus Group -haastattelut Joustava tiedon muotoilu ja Vaikea toteuttaa Kevyt Kohtalainen
keskustelu ryhmassa Vaatii myos tdydentavaa dataa
Tapaustutkimukset Mahdollistavat datan Erilaisten Raskas Kohtalainen

RAM

B

GRS

rikastuttamisen ja vertailun

tiedonkeruumenetelmien
hyddyntdminen
tapaustutkimusten sisalla vie

aikaa ja resursseja




Esimerkki tyosuunnitelmasta

1. Suunnittelu

2. Tiedonkeruu

3. Analyysi ja synteesi

4. Raportointi ja tiedonsiirto

RAMBGLL

VAIHE 2. TIEDONKERUU

Vaihe 2.1 Dokumentti- ja tilastoaineiston kartoitus ja kerdaminen

Tarkoitus

Kertdan olemassa oleva dokumentti- ja tilastoaineisto arvioinnin eri osa-alueilta. Keskeisen
aineiston muodostaa paitsi hankkeeseen valittdmasti liittyvat asiakirjat niin erityisesti
kohde-alueiden kehityksesta kertovat seuranta ja tilastotiedot.

Toimenpiteet

1.Tarvittavan aineiston maarittaminen
2.Aineistojen kartoitus (tietokannat, tilastokeskus)
3.Aineiston keraaminen

4.Aineiston esikasittely analysoitavaan muotoon

Toteutus

Tarkoitus

2 htp. Joulu-tammikuussa 2006.

Vaiheen tarkoituksena on kartoittaa kaupungin sek& muiden keskeisten alueellisten
toimijoiden (TE-keskusten jne.) nakemyksia lakkauttamisen vaikutuksista alueelle.
Haastattelujen avulla keréatttyja ndkemyksia hyddynnetaan vaikutusketjujen
muodostamisessa, hypoteesien muodostamisessa seka itse vaikutusten tunnistamisessa.

Toimenpiteet

1.Haastateltavien méaarittaminen
2.Haastatteluaikojen sopiminen
3.Haastattelujen suorittaminen (n. 20 kpl)
4.Aineiston yhteenveto ja analysointi

Toteutus

Tarkoitus

8 htp. Tammi-helmikuussa 2008.

Vaikutusten tunnistaminen ja analysointi taloudellisen ja tilastollisen aineiston perusteella

Toimenpiteet

1.Aineistojen luokittelu

2.Analysoitaviien asioiden tasmentaminen
3.Analyysien suorittaminen

4.Tulosten arviointi

Toteutus

7 htp. Maaliskuussa 2006
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Tiedonkeruun organisointi

Arviointi-
kysmykset ja Tiedonkeruun Havaintojen Havaintoaineiston
kriteerit suunnittelu kerdaminen raportointi
maaritelty

Johtopaatdsten ja
suositusten
muodostaminen

R R
Henkildiden ¢ Dokumentti- . Havaintojen
tunnistaminen analyysi Kkirjaaminen

Tiedottami- Haastattelut Havalntpjen
nen kokoaminen

Tiedonkeruu-
menetelmien
valinta

Aineiston
EEUWAT]

Tiedonkeruu- R
kysymysten Tapaustut- " Havaintojen
maaritys kimus kuvaaminen

Testaaminen

Uudelleen-
maaritys




Havintojen keraamisen keskeiset asiat

e Riittavan selkeat, arviointikysymyksiin ja kriteereihin pohjautuvat
tietoa keravat kysymykset

» Riittdvan selkeat muistiinpanot / tulosteet aineiston keruusta
syntyvista vastauksista

e Havainnot seka niista mahdollisesti tehdyt omat paatelmat
eroteltava

e Anonymiteetti / Luottamus

e Havainnon raportointi voi pitaa sisallaan jo alustavaa analyysia,
jos tama erotetaan selkeasti

RAMBGLL



Havaintojen kuvaaminen

e HyOtya etsiva lukija etsii vastauksia arviointikysymyksiin. Ne tulee esittaa
selkeasti.

e “Arviointikysymykseen x liittyen haastatteluissa on noussut esiin
seuraavat havainnot:”

- Havainnot ovat ilmauksia siita, mita jonkin havaintojen keraamisen menetelméan
kautta on havaittu.

- Esim. Haastatteluhavaintojen raportoinnissa voidaan viitata taustaan jne.
(“henkilbkunnan edustajat katsovat, etta...”

- Havainnot eivat siis ole mielipiteita, vaan ne voivat olla useista mielipiteista
syntetisoituja ndkemyksia.

- Havaintoja voidaan jatkoanalysoida seka syntetisoida johtopaatosten
muodostamiseksi.

RAMBGLL
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Millainen on hyva raportti?

Kriteeri Kuvaus

Loogisuus Raportti on johdonmukainen seka sisalloltaan etté rakenteeltaan

Relevanssi Raportissa esitetdan vain arviointikysymysten kannalta relevanttia

informaatiota

Ymmarrettavyys | Raportti on myos sellaisen henkilon luettavissa, jolla ei ole arvioinnin kohteesta

tai arviointimenetelmista syvallistd ymmarrysta

Vertailtavuus Arviointihavainnot on esitetty sellaisessa muodossa, ettd se mahdollistaa

vertailun (yli ajan)

Luotettavuus Raportin tulee sisaltaa riittava taustainformaatio keratysta datasta ja

sovelletuista menetelmista, jotta lukija pystyy paattelemaan havaintojen ja

johtopaatosten luotettavuuden.

b Hyodynnettavyys!
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Mita raportissa tulee olla?

Arvioinnin tausta Aineistot ja menetelmat

- Arvioinnin yleiset lahtokohdat - Milla aineistoilla ja menetelmilla
arviointi on suoritettu

Arvioinnin tavoitteet o )
Arviointiprosessin kuvaus

- Mihin arvioinnilla pyritdan ja miksi se on
tehty? - Miten arviointi on toteutettu
Arviointikysymykset ja kriteerit Kuvaus arvioinnin kohteesta
. Mihin kysymyksiin arvioinnissa haetaan - Mita on arvioitu?
vastausta?
_ - ) Arviointihavaintojen kuvaus
- Milla kriteereilla kysymyksiin vastataan ja
aineistoa tulkitaan . Havainnot joihin johtopaatdksen

S ) ) pohjautuvat
Arvioinnin rajaus ja sen perustelut

) S ) o Arvioinnin johtopaatokset
- Mita jaa arvioinnin ulkopuolelle ja miksi
- Tarkastuslautakunnan paatelmat
Arvioinnin suositukset

. Tarkastuslautakunnan kannanotot

RAMBGLL



Arviointraportin rakenne

1. Tiivistelma
. Keskeisimmat havainnot, johtopaatokset ja suositukset

2. Johdanto

. Tausta
. Syyt arvioinnille

3. Arviointiasetelma
. Kysymykset ja kriteerit
. Aineistot ja menetelméat
. Rajaus
. Arviointiprosessi

Arviointikohteen kuvaus

4
5. Havainnot
6 Johtopaatokset
-

Suositukset

Liitteet

RAMBGLL



Esimerkki eraan arviointiraportin rakenteesta

Sisallys
1 Johdanto 4 Johtopaatokset

1.1 Yhteenveto johtopaatdksista 4.1 Kohderyhmat ja tarpeet
2 Arviointihanke ja arvioinnin toteutus 4.2 Tavoitteet

2.1 Arvioinnin tavoitteet 4.3 Toteutus

2.2 Arvioinnin toteutus 4.4 Organisointi

2.3 Arvioinnin aineisto 4.5 Tuotokset ja tulokset

2.4 Arvioinnin viitekehys 4.6 Vaikutukset ja pysyvyys
3 Keskeiset havainnot 5 Kehittdmisuositukset

3.1 Kohderyhmat ja tarpeet Liitteet

3.2 Tavoitteet Liite 1: Sahkoinen kysely

3.3 Toteutus
3.4 Organisointi
3.5 Tuotokset ja tulokset

3.6 Vaikutukset ja pysyvyys
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Kaksi vaihtoehtoista tapaa jasentaa raportti —
Tapa 1

e 5. Arviointihavainnot

. 5.1. Havainnot koskien arviointikysymysta A

- 5.2. Havainnot koskien arviointikysymysta B

e 6. Johtopaatokset

- 5.1. Johtopaatokset koskien arviointikysymysta A
- 5.2. Johtopaatokset koskien arviointikysymysta B
e 7. Suositukset

- 5.1. Johtopaatokset koskien arviointikysymysta A

- 5.2. Johtopaatokset koskien arviointikysymystéa B
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Kaksi vaihtoehtoista tapaa jasentaa raportti —
Tapa 2

5. Arviointikysymys A
5.1. Havainnot koskien arviointikysymysta A
5.2. Johtopéaatokset koskien arviointikysymysta A
5.3. Susoitukset koskien arviointikysymysta A
6. Arviointikysymys B
6.1. Havainnot koskien arviointikysymysta B
6.2. Johtopaatokset koskien arviointikysymystéa B

6.3. Susoitukset koskien arviointikysymysta B
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Suositusten rakenne

Suositus Perustelu Kohde Aikataulu
Konkreettinen ja Havainnot joiden Kenelle suositus on Missa aikataulussa
mahdollisimman selke&d | nojalla suositus on ositettu; ts. Kenen suosituksen mukaisiin
suositus siita, mita annettu; tama voi tulee ryhtya toimiin tulee ryhtya
tulisi tehda havaittuun | sisaltaa viittauksen esitettyihin

ongelmaan havaintolukuun (esim. [ toimenpiteisiin

vastaamiseksi Ks. Luku 4.3.1)
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